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NOTICE D'INFORMATION
RELATIVE AUX

AVANTAGES TARIFAIRES
AUPRES DES HOTELS ACCOR

GBPACCORHOTELS.MA

La présente notice d’information définie les conditions
générales pour bénéficier des avantages accordés par
ACCORHOTELS aux clients Banque Populaire.

ACCORHOTELS est gestionnaire des hétels IBIS BUDGET,
IBIS, MERCURE, NOVOTEL, MGALLERY, PULLMAN et SOFITEL
au Maroc. Chacun de ces hétels conserve une certaine
autonomie, notamment dans la gestion quotidienne des
relations avec les clients.

DEFINITIONS
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RESERVATIONS

Modalité de réservation :

Les demandes de réservation sont obligatoires et doivent
étre effectuées avant la date d'arrivée de I'utilisateur par
écrit (mail, fax) directement auprés de I'hétel concerné en
mentionnant son code de réservation.

Lors de sa réservation (par mail ou par fax), l'utilisateur
doit faire référence a son code pour pouvoir bénéficier
des tarifs négociés. a défaut, I'utilisateur se verra facturer
le montant de la prestation hoteliére au tarif public affiché
dans I'hétel et devra acquitter cette facture avant son
départ (check out).

Chaque réservation effectuée aupres d’'un hétel ne peut
excéder le nombre de 10 chambres.

Les réservations seront confirmées selon disponibilité des
chambres.

Aucune commission ne sera versée aux agences de voyages
si les réservations sont faites par leur intermédiaire.

Pour bénéficier des réductions

- La Banque Populaire communique le code a I'utilisateur
concerné pour ses réservations.
- Les réservations sont adressées directement aux hétels

concernés par |'utilisateur via un email ou un fax.

- Le retour de la confirmation par I'hétel a I'utilisateur via
un email ou un fax.

+ En cas d'oubli de votre code, merci de contacter le
CRC : 080 2002 666.

Garantie de réservation :

Une réservation est maintenue jusqu’a 16h le jour prévu
de l'arrivée. Pour garantir sa réservation pour toute
arrivée aprés 16 heures, quelle que soit I'heure d'arrivée
et ce jusqu'au lendemain midi, l'utilisateur devra alors
utiliser la procédure suivante :

o Adresser un écrit (mail ou fax) précisant I'heure de son
arrivée ;
» Payer un acompte ou effectuer un prépaiement ;

o Autoriser I'hotel a procéder au débit de son compte
bancaire en lui communiquant le numéro du compte a
débiter.

Annulation de réservation

Une réservation doit étre annulée directement aupreés
de I'hétel jusqu’a 16 heures le jour prévu de l'arrivée,
I'annulation étant exempte de frais.

En cas de non annulation de la réservation empéchant de
fait la revente de la chambre et en cas de non présentation
de l'utilisateur (no show), I'hétel facturera a I'utilisateur la
premiére nuitée réservée, au tarif contractuel.

Mise a disposition des chambres

L’hotel s'engage a mettre les chambres a disposition des
utilisateurs a partir de 14 heures le jour de l'arrivée (sauf
exceptions). Les chambres doivent étre libérées au plus
tard a midi le jour du départ.

Délogement

En cas d'événements exceptionnels ou cas de force majeure,
I'hétel se réserve la possibilité de faire héberger,
partiellement ou totalement, les utilisateurs dans un hétel de
proximité et de catégorie équivalente, sans supplément
de prix, et de prendre en charge les frais inhérents au
transfert, sans pouvoir étre redevables d'une quelconque
indemnité complémentaire a ce titre.

On entend notamment par force majeure, des événements
tels que : acte de puissance publique, décisions des autorités,
hostilités, guerre, catastrophe naturelle, incendie, inondation,
gréve, décision arbitraire, etc.

TARIFICATION PREFERENTIELLE

Tarifs

Les tarifs préférentiels seront accordés aux personnes
reconnues en tant qu'utilisateurs au moment de la réservation
et du check in; ils ne sont cumulables avec aucune autre
offre promotionnelle en vigueur.

L'hétel se réserve la possibilité de modifier les tarifs proposés
en cas de changement législatif et/ou réglementaire susceptible
d’entrainer une variation de leurs prix (modification du
taux de TVA en vigueur, instauration d'une nouvelle taxe,
etc..).

- Les tarifs préférentiels s’appliquent hors période
de Salons, Foires, Festivals et Fétes de fin d’année.

-Les tarifs préférentiels par hétel sont disponibles
sur le site : www.gbpaccorhotels.ma

Facturation et paiement

Les factures sont établies par I'hétel et sont payables a la
réception de I'h6tel, par chaque utilisateur, avant sondépart.

RECLAMATIONS

Toute réclamation liée a la prestation hételiere fournie
devra, pour étre prise en compte, étre adressée par écrit
directement par l'utilisateur & I'hétel concerné, dans un
délai de 8 jours a compter de la date du départ de l'utilisateur.

RESPONSABILITES

o L'utilisateur est seul responsable de tout dommage
matériel et /ou corporel causé par lui-méme dans I'hotel.

» La Banque Populaire ne saurait étre responsable en cas de
non application des tarifs préférentiels par ACCORHOTELS
ou de non disponibilité de chambres. Toute réclamation
a ce sujet doit étre directement adressée a I'hétel.
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